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	Section 2: Offer Checklist
To assist offerors in preparation of proposals, the following checklist summarizes the documentation to include an offer in response to this RFQ:

□ Cover letter, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 4 for template)

□ Official quotation, including specifications of offered equipment (see Section 3 for example format)

□ Copy of offeror’s registration or business license (see Section 1.5 for more details)
Section 3: Specifications and Technical Requirements

See below
Section 4: Offer Cover Letter
The following cover letter must be placed on letterhead and completed/signed/stamped by a representative authorized to sign on behalf of the offeror:

To: Ukraine CBI Project

Reference:  RFQ no. UCBI-108-1
To Whom It May Concern:

We, the undersigned, hereby provide the attached offer to perform all work and to supply all goods, required to complete the activities and requirements as described in the above-referenced RFQ. Please find our offer attached.

We hereby acknowledge and agree to all terms, conditions, special provisions, and instructions included in the above-referenced RFQ. We further certify that the below-named firm—as well as the firm’s principal officers and all commodities and services offered in response to this RFQ—are eligible to participate in this procurement under the terms of this solicitation and under USAID regulations.

Furthermore, we hereby certify that, to the best of our knowledge and belief:

· We have no close, familial, or financial relationships with any Chemonics or UCBI project staff members;
· We have no close, familial, or financial relationships with any other offerors submitting proposals in response to the above-referenced RFQ; and
· The prices in our offer have been arrived at independently, without any consultation, communication, or agreement with any other offeror or competitor for the purpose of restricting competition.
· All information in our proposal and all supporting documentation is authentic and accurate.
· We understand and agree to Chemonics’ prohibitions against fraud, bribery, and kickbacks.

We hereby certify that the enclosed representations, certifications, and other statements are accurate, current, and complete.

Authorized Signature:
Name and Title of Signatory:

Date:
Company Name:
Company Address:
Company Telephone and Website:
Company Registration or Taxpayer ID Number:
Company DUNS #:
Does the company have an active bank account (Yes/No)?
Official name associated with bank account (for payment):

	


Розділ 3: Технічні характеристики та технічні вимоги/ Section 3: Specifications and Technical Requirements
У таблиці нижче наведені технічні вимоги до товарів/послуг. Учасники тендеру повинні подати пропозиції, що містять відповідну інформацію на фірмовому бланку або відповідно до офіційного формату пропозиції. Якщо це неможливо, учасники тендеру можуть заповнити Розділ 3 та подати його з підписом/печаткою до Кімонікс./ 

The table below contains the technical requirements of the commodities/services. Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead or official quotation format. In the event this is not possible, offerors may complete this Section 3 and submit a signed/stamped version to Chemonics.
	Line Item / Пункт
	Description
/

Опис 
	Specifications
	Технічні характеристики
	Qty, pcs
/ 
Кількість, шт.
	Items and Specifications Offered 
/

Пропоновані елементи та технічні характеристики
	Unit Price
UAH 
/ 
Ціна за од. грн.
	Total Price
UAH 
/ 
Всього грн.

	1
	Software for automation of ASC administrators and administrative authorities including licenses for database management systems 
/ 

Програмне забезпечення для автоматизації роботи адміністраторів ЦНАП і представників адміністратив-них органів з надання адміністратив-них послуг, включно із ПЗ СКБД (програмне забезпечення системи керування базами даних) 
	- The automated system (an Electronic Document Management System of Center of Administrative Services) should provide no less than 50 managers and 150 users;

- Must be designed based on the templates that is fully implemented and currently working on no less than two ASC in Ukraine;

- Compliance with the laws of Ukraine concerning the organization of public statements, ASC administrators and providers of administrative services;

- Ability to save scanned copies of documents applicants’ permanent nature (passport, ID, certificates, certificates, certificates, decisions, etc.);

- The possibility of fixing an interim response to the applicant if it is impossible to perform the service in the statutory term with clarifying the terms of response and control of software;
- Flexible configuration properties of the service (the first stage 150-160) specificity for various administrative services (of information fields in the registration card, printed application forms, composition of documents, terms of service, responsibility, processing steps, additional statuses, etc.);
- The presence of mechanisms for monitoring the implementation of applications for the provision by the ASC administrators and providers of services (for example, relevant reports, notifications, view system, searching, filtering criteria, etc.);
- Automatic search data available appeals substitution of data when entering the name, telephone number, tax ID card when filling administrator;

- The presence of an external portal, integrated with internal automated system;

- Availability subsystem monitoring, reporting, analytics, reporting formation sections: dates, service managers, requestors, and other status;

- Automatic informing of the ASC administrators and providers of services about the approaching date of service and visual display applications with close terms with past periods;

- A powerful mechanism for full-text search, while it should be possible to limit the search refinement by: date range, admin. Authority managed services, names administrator of intermediate answers are others.);

- Ability to search for and application of bar codes;

- Ability to connect for ASC administrators, providers of services and additional users such as OSMD and others;

- Personalized access to the system for all users;

- Presence integration with Microsoft Active Directory;

- Availability of flexible distribution of powers and access to information;

- Modular system - possibility of easy personalization;

- Ability to integrate with SMS to GSM gateway communication or external services;

- Ability integrations SEDO TSNAP of electronic queue system (optional).
	- Система Електронного Документообігу Центра Надання Адміністративних Послуг (СЕДО ЦНАП) повинна забезпечувати роботу не менш ніж 50 адміністраторів ЦНАП, а також 150 користувачів суб'єктів надання послуг;

- СЕДО ЦНАП повинна існувати як промисловий зразок, який впроваджений і повноцінно працюючий на даний час не менш ніж у двох ЦНАП в Україні;
- Відповідність законодавству України стосовно організації роботи з заявами громадян, адміністраторів ЦНАП і суб'єктів надання адміністративних послуг;

- Можливість збереження скан-копій документів заявників постійного характеру (паспорт, ІПН, посвідчення, свідоцтва, довідки, рішення і т.п.);
- Можливість фіксації проміжної відповіді заявнику при неможливості виконати послугу в передбачений законом термін з уточненням строків відповіді та забезпеченням контролю виконання;
- Гнучке налаштування властивостей послуг (на першому етапі 150-160) специфіки для різних адміністративних послуг (склад інформаційних полів в картці реєстрації, печатні форми заяв, склад необхідних документів, терміни надання послуги, відповідальні, етапи обробки, додаткові статуси та інше);
- Наявність механізмів здійснення контролю виконання заяв на надання послуг з боку адміністраторів ЦНАП та суб’єктів надання послуг (напр. відповідні звіти, сповіщення, представлення даних у системі, пошук, фільтрація за критеріями тощо); 
- Автоматичний пошук даних у наявних зверненнях з підстановкою даних при вводі ПІБ, номеру телефону, ІПН при заповнені картки адміністратором;
- Наявність зовнішнього порталу, інтегрованого з внутрішньою СЕДО ЦНАП; 

- Наявність підсистеми контролю, звітності, аналітики, формування звітності у розрізах: дат, послуг, адміністраторів, суб'єктів, статусів та інше;

- Автоматичне інформування адміністраторів та суб’єктів надання послуг про приближення строків надання послуг та візуальне відображення заяв з наближеними строками, з минулими строками;

- Потужний механізм повнотекстового пошуку, при цьому повинна бути можливість обмежити область пошуку шляхом уточнення: діапазон дат, адмін. органу, адмін. послуги, ПІБ адміністратора, наявності проміжної відповіді ті інше);
- Можливість нанесення та пошуку за штрих-кодами;

- Можливість підключення як адміністраторів ЦНАП, суб'єктів надання послуг так і додаткових користувачів як то ОСМД та інше; 

- Персоніфікований доступ до системи для усіх користувачів;

- Наявність інтеграції з Microsoft Active Directory;
- Наявність гнучкої системи розподілу повноважень, та доступу до інформації;

- Модульність системи – можливість легкої персоналізації;

- Можливість інтеграції з GSM шлюзом або зовнішніми сервісами для СМС інформування;

- Можливість інтеграцій СЕДО ЦНАП з системою електронної черги (опціонально).
	1 

Set according to tech.

spec’s

/
комплект, згідно тех. хар-к
	
	
	

	
	
	Installation and staff training, UAH without VAT: / Встановлення, налагодження та навчання персоналу, грн. без ПДВ:
	
	

	
	
	Delivery, UAH without VAT: / Доставка, грн. без ПДВ:
	
	

	
	
	TOTAL, UAH without VAT: / ВСЬОГО, грн. без ПДВ:
	
	


Delivery time (after receipt of order): 

 calendar days / Тривалість доставки (після отримання замовлення): 

 календарних днів
Length of warranty on offered equipment: 

 years / Гарантійний термін на пропоноване обладнання: 

 років

Location of service center(s) for after-sales service, including warranty repair: 



























/
Розташування сервісного центру (ів) для після-продажного обслуговування, у тому числі гарантійного ремонту: 
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