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1. Схема (алгоритм) процессу надання адміністративних послуг 
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2. Склад ключових полів карточки заяви:

Адміністратор під час прийому громадянина, заповнює форму заяви на підставі отриманої від заявника інформації і документів.

Основний состав полів карточки є таким:

	Адміністратор 
	Ставиться автоматично 

	Дата
	автоматично 

	Реєстр.№
	автоматично (складається з порядкового № послуги та 4-х значного порядкового номеру)

	ПІБ/найменуван.суб’єкта господарської діяльності
	вручну

	Категорія суб’єкта звернення
	- фізична особа;

- юридична особа;

- фізична особа - підприємець

	Документи, що посвідчують особу заявника
	- паспортні дані (серія, №, ким/коли виданий, реєстрація місця проживання)

- ІНН/або відмітка у разі відсутності

- інше

	 Соціальний статус заявника
	Вибір з довідника

	Уповноважена особа
	· ПІБ

· Паспортні дані (серія, №, ким/коли виданий, реєстрація місця проживання)

· ІНН/або відмітка у разі відсутності

· Дата, №, назва документу, що підтверджує повноваження

	Контактний номер телефону (заявник/уповноважена особа)
	при створені заяви

	Термін надання 
адмін.послуг
	Ставиться автоматично, в залежності від послуги

	Найменування послуги
	Вибір з довідника

	Форма звернення
	Автоматично/вручну

· особисто

· он-лайн
· поштою
· за довіреністю 

	Спосіб отримання адмінпослуги
	Вручну

· особисто;

· засобами поштового зв’язку 

· інше

	Платність/безоплатність адмінпослуги
	Безоплатно, якщо платно то:

· сума сплати;

· назва банку

назва платежу (державне мито, витяг)

· № квитанції, дата сплати

· Дата отримання квитанції адміністратором



	Додаткова інформація
	- адреса земельної ділянки

-ПІБ дитини, дата народж.

	Дата передачі адміноргану 
	Вручну (в день звернення або не пізніше наступного робочого дня)

	Інші дані ( в  залежності від вимог, які наведені в інформаційних картках адмін. послуг)
	Вносяться вручну, або вибираються зі справнику

	Єл. копії документів ( в  залежності від вимог, які наведені в інформаційних картках адмін. послуг
	Вручну

	Відмітка про надання консультації за даною послугою
	Встановлюється адміністратором (при виборі, додаткова інформація 

	Інша інформація, в залежності від вимог інформаційної картки адмін послуги
	


	Проміж. відповідь

	Лист – нагадування адміноргану
	(дата, реєстраційний № проставляється адміністратором)

	Отримання від адмін.орг.
	(дата проставляється адміністратором)

	Повідомлення заявника
	(дата проставляється адміністратором)

	Видача заявнику
	(дата проставляється адміністратором)

	Результат

	Отримання від адмін.орг.
	(дата проставляєт. адміністратором)

	Повідомлення заявника
	(дата проставляєт.адміністратором)

	Видача заявнику
	(дата проставляєт. адміністратором)

	Довгостроковий контроль 
	 Признак вставновлюється Адміністратором

	                         Позитивний                             Мотивована відмова

	Знято з розгляду

	по заяві заявника

згідно з Регламентом Центру

у зв'язку зі смертю заявника
у зв’язку з виїздом з міста

інше 
	Дата

Дата 

Дата 

Дата 

Дата 


У разі,  якщо громадянин раніше вже звертався до ЦНАП, то при вводі його Прізвища, або номеру телефону, або ІПН система повинна виводити інформацію по вже наявним зверненням, та дозволяти автоматично заповнити картку наявною в системі інформацією.

	 Іванов І.В. 26.05.2015 № 15-1516 — отражается в том случае, если заявитель обращается не в первые


Важливо: у вікні «Результат» потрібно передбачити можливість  для адміністратора вказувати признак довгострокового контролю, навіть після видачі позитивної відповіді. За цією ознакою  
3. Вимоги до журналу реєстрації
ЖУРНАЛ

	№ з/п
	Адміністратор     
	Відмітка про консультацію            
	 Дата звернення
	Реєстраційний №
	ПІБ заявника/уповноваженої особи
	Термін надання адмінпослуги
	Форма звернення
	Платна/безоплатна
	Дата передачі адміноргану
	Проміжна відповідь
	Результат 
	Знято з контролю
	Спо-сіб отримання
	Назва адмінпослуги
	Назва адмінорг.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Лист нагадування адміноргану


	Дата отрим. від адміноргану
	Повідомлення заявника
	Дата видачі
	Дата отрим.від адмінорга.
	Повідомленя заявн.
	Видача заявнику
	Позитивн./вдмова
	причина
	дата
	
	
	


Важливо: форма журналу повинна повністю відповідати складу полів у вікні «Реєстрація» (форму наведено у додатку 2); якщо така форма не буде читатися (дуже дрібний шрифт) – то можливо запровадити скорочену форму, як зазначено у прикладі.
В журналі повинна буди можливість накласти наступні фільтри для відображення даних:

· Вибрати діапазон дат реєстрації

· Вибрати адміністраторів які приймали заяви/видавали результати/надавали консультації
· Вибрати адмінпослуги, заяви по яким потрібно відобразити в журналі

Також повинна буди можливість роздрукувати журнал, та експортувати в формат Excel.
По завершені внесення даних адміністратор повинен мати можливість згенерувати із системи та роздрукувати наступні документи:

· Опис документів (форма наведена у додатку 1) – 3 екз. для адміноргану, адміністратора, заявника
· Аркуш проходження процедури надання адміністративної послуги – 1 екз. для адміністратора 
· Заява (форма згідно вимогами інформаційної картки для послуги) – 2 екз. для адміноргану та адміністратора
· Згода на обробку персональних даних (заявники/довірені особи/батьки/діти)
4. Опис етапів обробки заяв
4.1 Опис етапу прийняття та реєстрації заяв на адміністративні послуги
Адміністратор зі слів заявника, та представлених документів заповнює електрону форму заяви на надання адміністративної послуги. За необхідністю сканує, та прикріплює до картки заяви копії документів заявника. Якщо заявник раніше звертався до центру, інформація про це повинна відображатися в системі, також до нової картки повинна підтягнутися загальна інформація про заявника. Після заповнення і перевірки адміністратор виводить на печать із системі необхідні документи: Заява, Аркуш проходження, Опис документів та інші, які надаються на підпис заявнику.

У разі якщо заявник звернувся за консультацією, адміністратор робить відповідну відмітку у картці, при цьому заповнює тільки обов’язкові для заповнення поля.
Після закінчення оформлення діла в системі, відповідальний за обробку заяв у суб’єкта надання послуг повинен отримати сповіщення, та може приступати до підготовки необхідних матеріалів. Адміністратор тим часом закінчує формування паперової справи, та передає справу до суб’екта надання послуг, про що робиться відповідні відмітки у системі.
4.2 Опис етапу надання адміністративних послуг адміністративними органами, контроль строків
1. Після реєстрації заяви та прийняття пакету документів від заявника адміністратор передає весь пакет документів до адміноргану, в т.ч. 1 екз. Опису документів та Аркуш проходження процедури надання адмінпослуги (далі  - Опис, Аркуш). 
І Опис, і Аркуш скріплюються  підписами адміністратора та представника адміноргану (дата передачі проставляється в Системі). 
2. Суб’єкт надання адмінпослуги несе відповідальність за всі подальші дії з підготовки результату адмінпослуги (залучає інші відповідні органи, погоджує необхідні документи), про що вносяться позначки в Систему (відповідно до технологічних карток адмінпослуги).
3. Підготувавши відповідний документ (результат) адмінорган передає його адміністратору. В Системі та Аркуші проставляються відповідні позначки.

4. Якщо адмінпослугу неможливо надати у встановлені законодавством строки адмінораганом готується проміжна відповідь заявнику (не виходячи за межі терміну) з описом причини порушення строків (не більше одного проміжного листа за процес проходження процедури).
Проміжна відповідь передається адміністратору. В Системі та Аркуші також проставляються відповідні позначки.

Адміністратор інформує заявника про затримку в процесі надання адмінпослуги та передає йому проміжну відповідь. В Системі та Аркуші проставляються відповідні позначки.

5. Якщо адмінорганом порушуються строки надання результату/проміжної відповіді адміністратор направляє адміноргану попереджувальний лист (за 1-2 дні до закінчення строку надання адмінпослуги). 
Грубе порушення строків надання адмінпослуги зобов’язує керівництво ЦНАПу складати адміністративний протокол на керівника адміноргану.
4.3 Опис етапу надання відповіді заявнику  адміністративних послуг 
1. Після отримання від адміністративного органу результату адмінпослуги (в Системі та Аркуші проставляються відповідні позначки) адміністратор повідомляє заявника (не пізніше наступного робочого дня).

2. У спосіб, зазначений заявником при реєстрації результат адмінпослуги передається адміністратором суб’єкту звернення. В Системі та Аркуші проставляються відповідні позначки.
3. У разі отримання результату заявником адміністратор в Системі вручну передає справу до архівного зберігання.

4. У разі надання заявнику довідки батькам/дітям багатодітної родини адміністратором адміністративна справа в Системі відправляється до банку «Позитивних відповідей» та вручну направляється на довгостроковий контроль.
5. Якщо  після інформування заявника про можливість отримання адмінпослуги (або відсутній зв’язок з заявником) суб’єкт протягом 3 місяців не з’явився за результатом вихідний пакет документів зберігається в Центрі, а потім адміністратором знімається з контролю та передається до архівного зберігання. В Системі та Аркуші проставляються відповідні позначки.
5 Події, про які необхідно повідомляти учасників процесу 

	Подія
	Кого сповіщати

	Наближання граничного терміну виконання адмін послуги (за 3-5 днів). 
	Адміністратора, Суб’єкта надання послуг електронною поштою.
Також в системі такі заяви підсвічуються жовтим кольором

	Минулий термін надання адміністративної послуги
	Адміністратора, Суб’єкта надання послуг електронною поштою.
Також в системі такі заяви підсвічуються червоним кольором

	Реєстрація заяви, готовність результатів
	Заявник по смс або электронною поштою.


6 Орієнтовний склад довідників
1. Оновлений довідник вулиць міста Маріуполя (на укр. Мові)
2. Довідник адміністративних органів
3. Довідник адміністративних послуг (пов'язаний з довідником Адміністративних органів)
4. Перелік категорій (статусів) заявників
5. Перелік адміністраторів
6. Інші довідники
6. Вимоги до пошуку інформації
Необхідна можливість повнотекстового пошуку, при цьому повинна бути можливість обмежити область пошуку шляхом уточненя: 

Диапазона дат приеме

· Диапазону дат реєстрації
· реєстраційного номера (або його частини)
· адмін органу
· адмін послуги
· адміністратора, який брав заяву
· статусу заяви
· наявності проміжної відповіді
· наявності довгострокового контролю
· та інші
 7. Загальні вимоги до системи автоматизації
1. Забезпечення персоніфікованого входу до системи для всіх користувачів.
2. Розмежування доступу користувачів до інформації та функцій системи.

3. Необхідно впровадити можливість для доступу до інформації про рух адміністративної справи всім особам, які мають відношення до обробки і проходженню зданих заявником документів, а саме:
· Адміністратори Центру і територіальних підрозділів, які беруть документи у заявника

· Суб'єкти надання адмінпослуги (виконавчі органи міськради - відділи, управління, департаменти), обробні документи і здійснюють підготовку вихідного документа

· Працівники інформаційно-аналітичного відділу Департаменту, яким необхідно мати доступ до всіх даних, що містяться в програмі, для підготовки будь-якого роду статистичної або аналітичної інформації

· Керіники центру і департаменту.

4. Дана програма має кореспондуватися з зовнішнім сайтом Центру в частині, необхідної для надання заявнику можливості в онлайн-режимі відслідковувати рух документів відповідно до технологічної карти адмінпослуги.
5. Програма повинна містити всі параметри і дані, якими доводиться оперувати відповідно до різноспрямованими завданнями і запитами, які надходять як на місцевому рівні, так і на рівні звітів до вищестоящих органів (кількість заявників, кількість наданих послуг у всіх розрізах, кількість консультацій (в т.ч. в розрізі окремої послуги) і наданих інформацій, кількість справ, що перебувають на контролі, терміни контролю, систему сигнальних нагадувань про терміни і т.п.). Деталі необхідної інформації наведені у додатках.
6. Можливість залуження до роботи у інформаційній системі представників суб’єктів надання адміністративних послуг, з урахуванням вимог до безпеки інформації.
7. Крім збереження в програмі одного разу введених даних про клієнта, можливість прикріплення і збереження скан-копій документів постійного характеру (паспорт, ІПН, посвідчення, свідоцтва, довідки, рішення і т.п.)
8. Повинна бути можливість додати в календар сповіщення про наближення терміну виконання послуги - 3-5 днів в залежності від термінів виконання, з повідомленням адміністратора про те, що працівник адміноргану таке оповіщення отримав і йому необхідно готувати проміжну відповідь. 
9. Має бути передбачена можливість фіксації проміжного відповіді заявнику при неможливості виконати послугу в передбачений законом термін.
10. Необхідна можливість заміщення адміністраторів: керівник при відсутності адміністратора перекидає справи, закріплені за ним, іншому адміністратору; при поверненні на роботу відсутнього - відновлення контролю .
8. Вимоги щодо складу та формату інформації, яка формується системою
Працівники центру повинні мати доступ до даних програми, які необхідні для надання вичерпної різнобічної статистичної та аналітичної інформації про роботу управління адміністративного забезпечення для надання її за вимогами вищих інстанцій, для проведення моніторингу роботи управління.

  Необхідно забезпечення генерації інформації з різних видів і протягом різних проміжків часу.

	№ 

п/п 
	найменування показника 
	З чого складається показник 
	Примітки 

	1 1 
	Всього звернулося в ЦАУ (обслуговано суб'єктів звернень) 
	Прийнято пакетів документів 
	- З розбивкою за видами послуг, 

-З Розбивкою по суб'єктам надання послуг 

-По Певним тимчасових інтервалах (з ... по, дати; за тиждень, місяць, квартал, півріччя, рік) 

-З Розбивкою по відділам 

	
	
	Проведено консультацій 
	

	
	
	Надано повідомлень 
	

	2 2 
	Прийнято пакетів документів 
	Прийнято заяв на надання адмінпослуги 
	- З розбивкою за видами послуг 

-З Розбивкою по суб'єктам надання послуг 

-По Певним тимчасових інтервалах (з ... по, дати; за тиждень, місяць, квартал, півріччя, рік) 

-З Розбивкою по відділам 

 При прийнятті пакетів документів консультацією не брати до уваги. 

	
	
	Прийнято декларацій 
	

	
	
	Прийнято заяв на зняття з розгляду адмінпослуги 
	

	3 3 
	Проведено консультацій 
	Усних 
	- З розбивкою за видами послуг 

-З Розбивкою по суб'єктам надання послуг 

-По Певним тимчасових інтервалах (з ... по, дати; за тиждень, місяць, квартал, півріччя, рік) 

-З Розбивкою по відділам 

 При прийнятті пакетів документів консультацією не брати до уваги.

	
	
	По телефону 
	

	
	
	Усних (особисто) - інформаційні 
	Всі ті, що не належать до переліку адмінпослуг 

При направлені відвідувача до адміністратора консультацією не брати до уваги 

-З Розбивкою по відділам 

	
	
	По телефону - інформаційні 
	

	4 4 
	Результати 
	Позитивні 
	- З розбивкою за видами послуг 

- З розбивкою по суб'єктам надання послуг 

-По Певним тимчасових інтервалах (з ... по, дати; за тиждень, місяць, квартал, півріччя, рік) 

- Негативні і зняті з розгляду адмінпослуги за заявою - із зазначенням причини 

-З Розбивкою по відділам 

	
	
	Негативні (мотивовані відмови) 
	

	
	
	Зняті з розгляду адмінпослуги за заявою 
	

	
	
	Зняті з розгляду адмінпослуги згідно п.8.4 Регламенту ЦАУ 
	

	5 5 
	Видано посвідчень багатодітним 
	Дорослих 
	- З певних тимчасових інтервалах (з ... по, дати; за тиждень, місяць, квартал, півріччя, рік) 

--З Розбивкою по відділам 

	
	
	Дитячих 
	

	6 6 
	Повідомлення 
	По телефону 
	- З розбивкою за видами послуг 

- З розбивкою по суб'єктам надання послуг 

-По Певним тимчасових інтервалах (з ... по, дати; за тиждень, місяць, квартал, півріччя, рік) 

--З Розбивкою по відділам 

	
	
	Листи на отримання результатів 
	

	
	
	Листи про проміжні відповідях 
	

	7 7 
	Кількість справ н а контролі (по адмінпослуг) 
	Величина не постійна, змінюється з плином часу, не підсумовується по наростаючій 
	- З розбивкою за видами послуг 

- З розбивкою по суб'єктам надання послуг 

-По Певним тимчасових інтервалах (з ... по, дати; за тиждень, місяць, квартал, півріччя, рік) 

-З Розбивкою по відділам 


Додаток 1. Аркуш проходження адмін послуги (форма може буде змінена при реалізації)
АРКУШ

проходження процедури надання адміністративної послуги

Видача посвідчення батьків багатодітної сім'ї та дитини з багатодітної сім’ї (при первинному зверненні), яке видається членам багатодітної сім’ї
Від «___»__________ 2016        













№_____________

Отримувач послуги________________________________________________________________________________________________________





(ПІБ громадянина або найменування юридичної особи)

Тел._____________________________________________________________________________________________________________________

Причина відмови__________________________________________________________________________________________________________

	Назва органу
	Дата надходження

вхідного пакету документів, ПІБ посадової особи
	Дата здійснення адміністративної процедури
	Дата повернення документів, ПІБ представника адміністративного органу
	Дата надання проміжного пакету документів, ПІБ представника адмін. органу
	Дата прийняття документів адміністратором
	Дата прийняття проміжного пакету документів адміністратором

	Центр адміністративних послуг «Діалог»
	
	-
	-
	
	-
	

	Суб’єкт надання послуг


	
	-
	
	
	
	

	Центр адміністративних послуг «Діалог»
	-
	
	-
	
	-
	

	Поінформовано про можливість отримання результату в телефонному режимі:
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата видачі результату «____»_________2016 року

Адміністратор _____________________

_____________________

(підпис)
Додаток 2. Склад і формат печатних форм

Склад та форми печатних форм треба буде уніфікувати в рамках проекту впровадження.

Зведений Журнал

[image: image1.png]Ne  Amai Bimairka | Jlara Peec IIb/uaie  Komrakmem; Tepmin | Pop [L1areicTs/GesomiaTsicTs aMis nOCTyTi Hara Pesymstar

¥n sctp| mazama | mysamms | Gimowep | mazmx | ma nepegai
arop | xomcymTa it cySema | TenegoRy amiinnoc 3sep Exizmoro
u N |rocnomape sammnay ym | mem naxery

KO TOBHOB2XC ® nama/| Cynt |Hassa| fara | Ne |Jara e Orpinvara Tosinonne | Binasa |Otprnvassss, Hosionte  Binas | Moo
TS HOCT | Hof 0cob B amin

6esomn| 2 bamxy | cunam xeima otprmaEE maramyean| s R IRRRTN s prv) RPT R N

ama cmm i cmmmni | OPY | aminopra sammma |y | Oprany | sammma | sams omso

™ amisicpa aminopra Y wy  samt

I 3T ¥ 7 I T I I F 15 W i i i 5 5 P Y




[image: image2.png]] VnorHORANER. ACO0A. JHomarx |
THH /360 | Jokyment, o0 | oga

CYEKT. IRENHERNS.
THH/260 | Oprasisan [Kateropi, Tacroprsi masi
simeTKa y | RTBPMYE | impopy

3mmos | Hassa Hama
posrnazy  mocyr amia. TacmopTH fasi
u opramy s, e 1
ypasf| mpasosa |cyb'exa PasiE | MOBHOBEKCHEA | g
Criocio, mata imprean | Ccepin | N nm}o:mpeecqnmo;m bor m‘ Cepi | N | Tame xolmVpeacrpnmxm, [P
ompna = uman s s x| o wm vicms 5
s Wi R iom Wi i mpoxaman
npox m
B T B — EI T @ N —




[image: image11.emf]Таблица 1

ФИО администратора

Принято заявлений (по услугам)

ИТОГО

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 25 36 37 38 39 40 41

1

Корниюк Е.С.

2

2

Васильева Н.С.

1

ИТОГО

1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ФИО администратора

Продолжение 

42 43 44 45 46 47 48 49 50

51

52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77

78 79 80 81

1

Корниюк Е.С.

0 1 0 0 0 0

3

2

Васильева Н.С.

1 0 1 0 0 0 0

3

0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0

0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6

Таблица 2

Р

1

Корниюк Е.С.

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3

2

Васильева Н.С.

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ИТОГО

3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

2 6

                                                                                                                                                    ПОКАЗАТЕЛИ

работы территориального отдела «Южный» управления административного обеспечения Департамента административных услуг 

Мариупольского городского совета в период с 25.02.2016 по 02.03.2016 

   ФИО администратора

Принято заявлений 

(по административным органам)

И

Т

О

Г

О

У

З

О

Г

У

Г

А

О

М

Д

Э

У

Г

Г

К

Лич

но

Онл

айн

Д

Р

Ж

К

И

Д

Г

И

Г

О

У

К

Г

А

С

К



[image: image12.emf]Таблица 3

Проведено консультаций (по услугам)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 25 36 37 38 39 40 41

1

Корниюк Е.С.

2

Васильева Н.С.

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Продолжение 

42 43 44 45 46 47 48 49 50

51

52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77

78

79 80 81

82

1

Корниюк Е.С.

0 1 0 0 0

2

Васильева Н.С.

0 0 0 0 1

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Таблица 4

Таблица 5

 Консультации

Р

1

Корниюк Е.С.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1

Корниюк Е.С. 1 0 1 2

2

Васильева Н.С.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Васильева Н.С 0 1 1 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0

ИТОГО

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

1 ИТОГО

0 1 0 1 0 2 4
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  ФИО администратора

 ФИО администратора

     ФИО 

администратора
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(по административным органам)
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[image: image13.emf]Таблица 6

Выдано положительных ответов (по услугам)

ВСЕГО

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 25 36 37 38 39 40 41

1

Корниюк Е.С.

2

Васильева Н.С.

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Продолжение 

42 43 44 45 46 47 48 49 50

51

52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78

79 80 81

1

Корниюк Е.С.

0 1 0 0 0 0

1

2

Васильева Н.С.

0 1 1 0 0 0 0

2

0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0

0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3

Выдано отрицательных ответов (по услугам)

ВСЕГО

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 25 36 37 38 39 40 41

1

Корниюк Е.С.

2

Васильева Н.С.

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Продолжение 

42 43 44 45 46 47 48 49 50

51

52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78

79 80 81

1

Корниюк Е.С.

0 1

0

0 0 0

1

2

Васильева Н.С.

0 0 0 0 0

0

0

0

0 0 0

0

0 0 0 0 0

0

0

0

0 0 0

0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1

4

Положительные ответы Мотивированные отказы

Р Р

1

Корниюк Е.С.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1

2

2

Васильева Н.С.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

2

3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0

4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0

5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1

4
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 ФИО администратора

    ФИО администратора

   ФИО администратора
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                                                                                                                                                                         Таблица 7

  ФИО администратора

Выдано результатов 

(по административным органам)
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[image: image14.emf]Таблица 8

Снято с контроля

Итого

На основании личных заявлений    Согласно п.8.4 Регламента ЦАП      В связи со смертью заявителя

ОМ Р ОМ Р ОМ Р

Корниюк Е.С.

0 0 0

0

Васильева Н.С.

0 0 0

0

0 0 0

0

0 0 0

0

0 0 0

0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0
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Выдано промежуточных ответов (по услугам)

ИТОГО

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 25 36 37 38 39 40 41

1

Корниюк Е.С.

2

Васильева Н.С.

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

Продолжение 

42 43 44 45 46 47 48 49 50

51

52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78

79 80 81

1

Корниюк Е.С.

0

0

0 0 0

0

2

Васильева Н.С.

0 0 0 0 0

0

0

0

0 0 0

0

0 0 0 0 0

0

0

0

0 0 0

0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

Таблица 10

Р

1

Корниюк Е.С.

0

2

Васильева Н.С.

0

0

0

0

ИТОГО

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0
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Таблица11

На контроле

ОМ Р

1

Корниюк Е.С.

5 1

6

2

Васильева Н.С.

3 1 1 1

6

0

0

0

ИТОГО

8 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

12

работы территориального отдела «Южный» управления 

административного обеспечения Департамента административных услуг 

Мариупольского городского совета в период с 25.02.2016 по 02.03.2016  
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