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	Section 2: Offer Checklist
To assist offerors in preparation of proposals, the following checklist summarizes the documentation to include an offer in response to this RFQ:

□ Cover letter, signed by an authorized representative of the offeror (see Section 4 for template)

□ Official quotation, including specifications of offered equipment (see Section 3 for example format)

□ Copy of offeror’s registration or business license (see Section 1.5 for more details)
Section 3: Specifications and Technical Requirements

See below

Section 4: Offer Cover Letter
The following cover letter must be placed on letterhead and completed/signed/stamped by a representative authorized to sign on behalf of the offeror:

To: Ukraine Confidance Building Initiative II (UCBI – II) Project

Reference:  RFQ no. UCBI II-EST-033
To Whom It May Concern:

We, the undersigned, hereby provide the attached offer to perform all work required to complete the activities and requirements as described in the above-referenced RFQ. Please find our offer attached.

We hereby acknowledge and agree to all terms, conditions, special provisions, and instructions included in the above-referenced RFQ. We further certify that the below-named firm—as well as the firm’s principal officers and all commodities and services offered in response to this RFQ—are eligible to participate in this procurement under the terms of this solicitation and under USAID regulations.

Furthermore, we hereby certify that, to the best of our knowledge and belief:

· We have no close, familial, or financial relationships with any Chemonics or UCBI project staff members;
· We have no close, familial, or financial relationships with any other offerors submitting proposals in response to the above-referenced RFQ; and
· The prices in our offer have been arrived at independently, without any consultation, communication, or agreement with any other offeror or competitor for the purpose of restricting competition.
· All information in our proposal and all supporting documentation is authentic and accurate.
· We understand and agree to Chemonics’ prohibitions against fraud, bribery, and kickbacks.

We hereby certify that the enclosed representations, certifications, and other statements are accurate, current, and complete.

Authorized Signature:
Name and Title of Signatory:

Date:
Company Name:
Company Address:
Company Telephone and Website:
Company Registration or Taxpayer ID Number:

Company DUNS #:
Does the company have an active bank account (Yes/No)?
Official name associated with bank account (for payment):


	


Section 3: Specifications and Technical Requirements / Розділ 3: Технічні характеристики та технічні вимоги 
The table below contains the technical requirements of the commodities/services. Offerors are requested to provide quotations containing the information below on official letterhead or official quotation format. In the event this is not possible, offerors may complete this Section 3 and submit a signed/stamped version to Chemonics. / У таблиці нижче наведені технічні вимоги до товарів/послуг. Учасники тендеру повинні подати пропозиції, що містять відповідну інформацію на фірмовому бланку або відповідно до офіційного формату пропозиції. Якщо це неможливо, учасники тендеру можуть заповнити Розділ 3 та подати його з підписом/печаткою до Кімонікс.
	Line Item / Пункт
	Description and Specifications / Опис і технічні характеристики
	Qty / Кількість
	Items and Specifications Offered / Пропоновані елементи та технічні характеристики
	Unit Price 

UAH / Ціна за од. грн  
	Total Price

UAH / Всього грн 

	
	Registration terminal / Реєстраційний термінал (Please see specification below /Дивиться специфікацію нижче)
	1
	
	
	

	
	TV panel /ТВ панель (Please see specification below /Дивиться специфікацію нижче)
	2
	
	
	

	
	Screen/Табло виклику клієнтів з кріпленням (Please see specification below /Дивиться специфікацію нижче)
	16
	
	
	

	
	Software/Програмне забезпечення (Please see specification below /Дивиться специфікацію нижче)
	1
	
	
	

	Subtotal / Разом:
	

	Delivery and installation Costs / Вартість доставки та встановлення:
	

	Other Costs (Describe: Training and maintenance of the software; Software installation and configuration) / 

Інші витрати (вкажіть: Навчання і супровід програмного комплексу; Встановлення програмного забезпечення та його налаштування):
	

	GRAND TOTAL UAH /

ВСЬОГО грн:
	


Delivery amd installation time (after receipt of order): 

 calendar days /
Тривалість доставки та встановлення (після отримання замовлення): 

 календарних днів
Length of warranty on offered equipment: 

 years /
Гарантійний термін на пропоноване обладнання: 

 років

Location of service center(s) for after-sales service, including warranty repair: 






































 /
Розташування сервісного центру(ів) для післяпродажного обслуговування, у тому числі гарантійного ремонту: 































Delivery time for completion of all work (after receipt of order): 

 calendar days /
Тривалість виконання усіх робіт (після отримання замовлення): 

 календарних днів
Спецификация для системы «Электронная очередь»
Техническая часть

«Электронная очередь» - это программно-аппаратный комплекс, построенный на базе персонального компьютера, который связан программно с рабочими местами, рецепцией и рабочим местом начальника. Обязательно наличие ИБП.

1. Количество рабочих мест где необходима табло – 13 (дополнительно 3 для резерва). Общее количество пользователей программного обеспечения, включая консультантов рецепции и менеджеров – 19.
2. Мониторы для зон обслуживания -  количество 2, размером не менее «32» каждое, на которых отображается ход очереди, список рабочих мест, которые сейчас обслуживают, с указанием номера талона, который сейчас обслуживается.

3. Звуковое оповещением вызываемого талона и рабочего места, к которому вызывается талон с настраиваемыми параметрами частоты оповещения, количества раз, мужским или женским голосом.

Программная часть

1. Система должна быть гибко настраиваема.

1.1. Наличие настраиваемого и редактируемого дерева услуг;

1.2. Наличие настраиваемого графика работы;

1.3. Возможность сопоставлять рабочие места и услуги (выбор конкретного перечня услуг для конкретного рабочего места);

1.4. Возможность устанавливать время обслуживания для каждой услуги в отдельности и на основании этого автоматически должно регулироваться количество выдаваемых талонов и/или регулировать вручную (настраивать) количество выдаваемых талонов на конкретную услугу (желательно оба варианта);

1.5. Предусмотреть возможность пересчета нагрузки на операторов в зависимости от их количества. Если мы знаем, что оператор оказывает услугу за 30 минут и принимает с 8:00 до 15:00, то он может обслужить 7 часов / на 30 мин = 14 клиентов. Следовательно, если операторов 5, то они смогут обслужить 14*5=60 клиентов, а если операторов сегодня 3, то они обслужат только 14*3=42 клиента – следовательно более 42 талонов выдать сегодня нельзя. Желательно предусмотреть какой-то люфт настраиваемый резерв времени;

1.6. Должна быть возможность предварительной записи с учетом дня и времени с выдачей талона, номер которого служит ключом, чтобы получить талон на момент посещения и не нарушать нумерацию выданных талонов в этот день;

1.7. Предусмотреть возможность настраиваемого резервирования на будущий период – количество зарезервированных талонов не может равняться или быть больше количеству обслуживаемых талонов на день резерва (если мы знаем, что в день по данной услуги можно обслужить 50 клиентов, то резерв должен быть меньше этого числа);

1.8. Предусмотреть настраиваемый календарь резервирования с окнами, чтобы была возможность чередовать зарезервированные талоны и те, которые возьмут в день приема для того чтобы не было такой ситуации, что резерв взят с 9:00 до 16:00 а с 16:00 до 17:00 возможно взять талон сегодня;

1.9. Предусмотреть возможность редактируемого буквенно-цифрового префикса в номера талона;

1.10. Возможность формировать отдельные/независимые очереди по группе операторов/рабочих мест, которые обслуживают эту услугу. Пример: в зоне 2 предоставляются 25 услуг с помощью 7 операторов/рабочих мест. Из этих 23 услуг предоставляются с помощью 5 операторов/рабочих мест, а остальные 2 услуг – с помощью 2 операторов/рабочих мест. Потребитель, который хочет получить одну из 23 услуг, напр. «жилищная субсидия» и берёт талон очереди на эту услугу, должен видеть на мониторе отдельную очередь к определённым операторам/рабочим местам (5 операторов/рабочих мест), для того чтобы понимать сколько человек перед ним в очереди.

Рабочее место администратора, оказывающего услугу

Наличие на рабочем месте информационного табло, на котором отображает номер талона и номер рабочего места, причем пока идет вызов номер талона мигает, а после начала приема не мигает и исчезает после завершения приема.

2. На рабочих местах должен быть установлено ПО клиента для очереди. Клиент для рабочего места должен предусматривать:
2.1. Хронометраж работы с талоном;

2.2. Вызов талона из своего перечня услуг;

2.3. Возможность переадресации талона к другому рабочему месту, которое может оказывать данную услугу и с обязательным предупреждением, если необходимо переадресовать талон к другому рабочему месту, либо постановки его в очереди к рабочему месту требуемой (но другой) услуги;

2.4. Возможность после завершения обслуживания оставить комментарий или вывод (оказано Х услуг, не обслужен, неверный пакет документов и т.д.);

2.5. Возможность временно не обслуживать талон, но оставить его в очереди (например: человек что-то забыл и в течении небольшого промежутка времени донесет);

2.6. Возможность установки на рабочем месте состояния рабочего места – (перерыв, не работает и т.д.);

2.7. Отображать услугу (категорию услуги) вызываемого талона на рабочем месте;

2.8. Предусмотреть пересчет нагрузки на рабочее место в случае изменения количества операторов, оказывающих услугу сегодня.
Рабочее место рецепции
3. Рабочее место рецепции должно предусматривать:

3.1. Возможность делать предварительную запись по телефону (получения предварительного талона для человека, который просит его по телефону), не подходя к терминалу;

3.2. Возможность изменять приоритет талонов;

3.3. Возможность направить талон к конкретному рабочему месту;

3.4. Мониторинг очереди (просмотр, перенос предварительной записи на другое время и т.д.).

Рабочее место начальника
4. Рабочее место начальника должно предусматривать следующее:
4.1. Web-доступ к информации об электронной очереди;

4.2. Мониторинг рабочих мест;

4.3. Ведение и отображение статистики работы «электронной очереди» в виде отчетов и графиков;

4.4. Систему отчетов о работе очереди за указанный период – по услугам рабочим местам и администраторам, как в целом, так и по категориям и видам учета по выбору.
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