Форма B - Технічна пропозиція

на Послуги соціального консультування та супроводу
	Назва постачальника
	 

	Вимоги до предмету закупівлі Замовника
	ХАРАКТЕРИСТИКИ
	Відповідь учасника, запропонована назва, характеристика товару (ТАК/НІ)

	 
	
	
	 

	1
	Найменування послуг
	Послуги соціального консультування та супроводу
	 Вкажіть будь - ласка ТАК/НІ, або надайте свою характеристику

	2
	Опис послуг
	1) Ідентифікація та виявлення фактів домашнього насильства на території Донецької та Луганської області, включаючи «сіру» зону розмежування конфлікту;

2) Соціальне консультування, підтримка, допомога та супровід постраждалих від домашнього насильства у складі мобільної бригади на звернення за фактами домашнього насильства на території 0-20 км від лінії розмежування конфлікту в Донецькій та Луганській областях;

3) Здійснення екстренного реагування (виїзди) у складі мобільної бригади для надання допопоги постраждалих від домашнього насильства, складання звіту ( форма GBVIMS та описовий звіт згідно з інформації яку отримає під час виїзду) з наданням в письмовій формі на електронну пошту, екстреної інформації з оцінками ризиків, рекомендаціями що до залучення додаткових спеціалістів (за потреби) висновками та рекомендаціями відносно кожного кейсу;

4) Здійснення оцінки ризиків кейсів постраждалих від домашнього насильства, прийняття участі у розробці плану особистої безпеки потерпілої особи, виявлення нагальних потреб  та  планування необхідних заходів для реагування по кожному випадку домашнього насильства;
5) Супровід кейсів до моменту вирішення питання але не більше ніж три місяці з моменту першого звернення (окрім випадків проявів повторних інцендентів насильства);
6) Чергування у телефонному режимі цілодобово та надання телефоних консультацій постраждалим від СГОН;

7) Надання соціальної допомоги у екстрених випадках та в неспеціалізованих містах, супровід постраждалих в органах влади та соціальних закладах;
8) Ведення встановленої форми звітності по супроводу справ постраждалих від домашнього насильства, складання графіків планових виїздів для надання  підтримки мобільною бригадою, складання звітів продовж доби після мобільного виїзду, ведення обов’язкових баз кейсів, планування соціальної роботи по супроводу кейсів, прийняття участі у спільних рішеннях команди спеціалістів щодо кожного випадку домашнього насильства;
9) Надання соціальної допомоги дітям, постраждалим від домашнього насильства;

10) Проведення навчальних заходів для населення щодо запобіганню гендерно – орієнтованому насильству;

11) Участь у нарадах та зустрічах по проекту.

Надання послуг здійснюється на підставі укладеного договору в офісі Замовника за адресою: м. Святогірськ, Донецької області та у складі мобільної бригади за замовленням у будь – який час. Послуги надаються 5 днів на тиждень з 09 до 18 годин в офісі Замовника та у складі мобільної бригади за потребою, та в телефонному режимі з 18-00 до 09-00 5 днів на тиждень і цілодобово – 2 дні на тиждень..
	 Вкажіть будь - ласка ТАК/НІ, або надайте свою характеристику

	3
	Обсяг послуг
	Доля/кількість окремих послуг у загальному обємі закупок не встановлена. Доля/кількість окремої послуги визначається на підставі укладеного договору або письмових заявок Замовника, що погоджені з Виконавцем, з вказанням вартості послуг, що розраховується напідставі вартості пакетів послуг та необхідної кількості часу для нададння пакету послуг. Кількість запитів на надання послуг з боку Замовника – без обмежень протягом терміну надання послуг у в рамках встановленої договором граничної ціни.
	 Вкажіть будь - ласка ТАК/НІ, або надайте свою характеристику

	4
	Вимоги до якості надання послуг
	Послуги повинні бути надані у відповідності до законодавства України, та нормами міжнародного законодавства, а також вимогами проекту та донора проекту. Послуги повинні надаватися у відповідності до політик Замовника та політик донору проекту.

Послуги повинні бути надані у повному обсязі у відповідності до укладеного договору та вимог Замовника.
	Вкажіть будь - ласка ТАК/НІ, або надайте свою характеристику

	5
	Вимоги до конфіденційності
	Конфіденційними є всі відомості, що отримуються Виконавцем від Замовника у процессі виконання договору, за виключенням тих, що без участі сторін були або будуть опубліковані або розповсюджені в офіційних джерелах, або стануть відомі від третіх осіб без участі сторін. 

Виконавець зобовязується виконувати вимоги Закону України «Про захист персональних даних» в процессі надання послуг.
	Вкажіть будь - ласка ТАК/НІ, або надайте свою характеристику

	6
	Вимоги до складу технічної пропозиції
	Технічна пропозиція повинна підтверджувати виконання всіх пунктів та вимог цього технічного завдання, документи повинні підтверджувати наявність у учасника достатнього у відповідності з цим технічним завданням послуг кількості трудових ресурсів відповідної кваліфікації – наявність вищої освіти спеціаліст/магістр, а також не меньше річного досвіда надання таких послуг по проектам в неприбуткових організаціях.
	Додати документи, що підтвержують кваліфікацію та досвід Учасника та лист(и), що оцінюють якість послуг за договорами, що виконувалися у 2019 року за предметом закупівлі від Замовників таких послуг.

	7
	Срок надання послуг
	Срок надання послуг: з моменту укладення договору протягом 12 місяців.

Сроки виконання послуг встановлюються у договорі та повинні підповідати строкам встановленим у проекті, политиках Замовника  та законодавстві України для складання документації, виконання бюджету та надання звітності.
	Вкажіть будь - ласка ТАК/НІ, або надайте свою характеристику

	8
	Оформлення результатів надання послуг
	Прийом послуг здійснюється шляхом підписання акту приймання послуг з вказанням суми винагороди, що підлягає оплаті.
	Вкажіть будь - ласка ТАК/НІ, або надайте свою характеристику


П.І.Б. посада та підпис уповноваженого представника учасника
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