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«21» березня 2025 р. 


ТЕХНІЧНЕ ЗАВАДАННЯ
Щодо закупівлі послуг:

Комунікаційного, PR та консультативного супроводу, івент-менеджменту
 21 березня 2025 року
	№
	
	Опис / виконання

	1
	Загальна інформація:
	Замовник: Міжнародна благодійна організація «Благодійний фонд «СОС Дитячі Містечка» Україна, ЄДРПОУ 34183275, юридична адреса: 02099, Україна, місто Київ, вулиця Бориспільська, будинок, 6, інше, СЕКЦІЯ 3.

	2
	Мета та предмет закупівлі:
	Закупівля послуг Комунікаційного, PR та консультативного супроводу, івент-менеджменту, що відбувається в рамках реалізації Національного проєкту з адвокації (англ. National advocacy).

	3
	Місце та термін подання цінових пропозицій:
	Цінові пропозиції приймаються до 28.03.2025 включно до 17:00 год. Пропозиції надіслані після вказаного терміну, вважатимуться недійсними і розглядатися не будуть. 
Подання цінових пропозицій відбувається шляхом надсилання листа з усіма документами на електронну пошту: Zakupivli-DI@sos-ukraine.org або завантаженням необхідних документів через електронний майданчик закупівель, на якому опубліковано дане технічне завдання.

До участі у закупівлі допускаються усі особи, що, зацікавлені у співпраці, та відповідають вимогам, що вказані у цьому Технічне завданні.

	4
	Термін надання послуги:
	З моменту укладання договору та до 31.12.2025 р.

	5
	Місце надання послуги:
	Онлайн та оф-лайн, в залежності від потреби.


	6
	Умови оплати:
	Вказано у Додатку 1 до Технічного завдання.
Запропонована ціна на послуги є фіксованою протягом терміну дії договору. 

	7
	Вимоги до надавача послуги: 
	· Наявність досвіду та успішних кейсів  у роботі з неурядовим, благодійним сектором (підтверджений портфоліо, включно з презентацією з коротким описом кейсів, у тому числі організації креативних та публічних заходів, прикладами візуалізації комунікаційних продуктів,  лінки на висвітлення в ЗМІ, медіа-охоплення, інші результати  тощо);

· Позитивний досвід роботи у сфері стратегічних комунікацій та/або адвокації (GR), підтверджений відгуками, рекомендаційними листами від клієнтів;

· Наявність у команді агенції ключових фахівців, спроможних забезпечити надання  послуг згідно переліку та обсягу (див. Додатки до Технічного завдання);

· Суб‘єкт господарської діяльності, який зареєстрований та працює відповідно до чинного законодавства України.

	8
	Попередній зміст послуги: 
	Вказано у Додатку 2 до Технічного завдання.
Замовник залишає за собою право зменшувати або збільшувати обсяг послуг/відео/годин роботи спеціалістів відповідно до потреб, які виникають на етапі узгодження концепції та реалізації кампанії

	9
	Порядок подання пропозиції: 
	Документи, що необхідно надати Учаснику для підтвердження своєї відповідності:

· скан-копія свідоцтва про державну реєстрацію (виписки/витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань) (для учасників фізичних осіб – підприємців);

· копія документу про статус платника податків (для учасників фізичних осіб – підприємців);

· копія паспорту/документу, що підтверджує особу та РНОКПП (для учасників фізичних осіб);

· заповнений та підписаний Додаток №1 (Цінова пропозиція) до Технічного Завдання;
· лист-згода з істотними умовами договору; портфоліо успішних кейсів  послуг  з неурядовим, благодійним організаціям, супроводу соціальних проєктів, реалізації проєктів соціальної відповідальності (підтверджений портфоліо, включно з презентацією з коротким описом кейсів, у тому числі організації креативних та публічних заходів, прикладами візуалізації комунікаціних продуктів,  лінки на висвітлення в ЗМІ, медіа-охоплення, інші результати тощо);
· посилання на сайт та сторінки компанії у соціальних мережах;
· резюме ключових фахівців агенції, які будуть задіяні  у реалізації послуг згідно переліку та обсягу (у Додатку 1, Додатку 2);
· скан-копії рекомендаційних листів (не менше 3-ох) від клієнтів, для яких агенція забезпечила послуги PR, GR, комунікаційного супроводу, медіасупроводу, SММ, розробки та організації креативних, публічних заходів  у рамках соціальних проєктів/проєктів корпоративної соціальної відповідальності;
· інформацію щодо досвіду у сфері стратегічних комунікацій та/або адвокації (GR) у сфері стратегічних комунікацій та/або адвокації (GR);

· кошториси (попередні розрахунки) відповідно до змісту послуги, переліків та обсягів робіт, що деталізовані у Додатку 2 до Технічного завдання;

· інші документи, які Учасник вважає за необхідне (за потреби) у поданні для підтвердження свого досвіду/навичок/компетенцій.

	10
	Критерії оцінки: 
	· Ціна послуги – 40 балів.
· Оцінка за результатами співбесіди заявленим(-и) експертом(-ами) з представниками замовника – 60 балів. 

	11
	Додаткова інформація: 
	Замовник залишає за собою право вести переговори щодо умов замовлення (термін, ціна, умови оплати) з Виконавцем. Замовник не несе відповідальності за неможливість контакту з учасником, якщо будь-яка інформація про учасника  повідомлена неправильно. Учасник несе особисту відповідальність за достовірність наданої ним інформації. 

У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає. 

Факт подання тендерної пропозиції учасником - фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою та дозволом суб’єкта персональних даних щодо збору, обробки, поширення/передачі персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних у випадку виникнення необхідності роботи з такими базами під час обробки персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI. В усіх інших випадках, факт подання тендерної пропозиції учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права та належного дозволу на збір, обробку, поширення/передачу персональних даних, у тому числі реєстрації у базі персональних даних, а також передачі таких документів замовнику, як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, учасник процедури закупівлі бере на себе зобов’язання самостійно нести відповідальність за ухилення від реєстрації баз персональних даних, за збір, обробку, поширення/передачу персональних даних без отримання згоди суб’єкта персональних даних у випадку необхідності роботи з такими даними. 

Учасник закупівлі підтверджує, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Виконавцем та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів. 

Учасник закупівлі підтверджує, що усвідомлює та розуміє, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому законодавством порядку.

	12
	Контактна інформація 
	Наталя Кузяк, менеджер Національного проєкту з адвокації, Zakupivli-DI@sos-ukraine.org, тел. +380957901401
Оксана Надута-Скринник, радник з питань адвокації, Zakupivli-DI@sos-ukraine.org, тел. +380999356017


21.03.2025 
	Менеджер Національного проєкту з адвокації 
(англ. National advocacy).
	                              
Наталя Кузяк 

	Фахівець з закупівель
	Анна Наконечна


Додаток № 1

До Технічного Завдання 

ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ

Дата заповнення цінової пропозиції: ___.____.2025 р.
Уважно вивчивши умови запиту цінової пропозиції, цим подаємо на участь у торгах свою цінову пропозицію:

1. Повне найменування Учасника ____________________________________________________

2. Фізичне місцезнаходження _________________________________________________________

3. Телефон _________________________ e-mail: __________________________________________

4. Керівництво (прізвище, ім’я по батькові) _____________________________________________

5. Код ЄДРПОУ ____________________________________________________________________

6. Довідка про діяльність фірми (КВЕД) ________________________________________________

7. Статус платника податків: платник   чи    неплатник ПДВ  (обрати статус – підкреслить свій варіант). 

8. Контактна особа (прізвище, ім’я по батькові, телефон) ________________________________

	№ 
п.п
	Найменування предмету закупівлі
	Од. виміру
	Кількість
	Ціна за од. (грн.)*
	Сума (грн.)*
	Умови оплати

	1.
	Організація мультиканальної комунікаційної кампанії з метою просування  деінституціалізації 

(далі Де-І)

	1.1
	Розробка концепту кампанії
	послуга
	1
	
	
	100% післяплата по факту надання послуги протягом 10 днів після підписання актів прийому-передачі наданих послуг

	1.2
	Створення відео історій героїв кампанії
	Послуга (відео)
	5
	
	
	100% післяплата по факту надання послуги протягом 10 днів після підписання актів прийому-передачі наданих послуг

	1.3
	Організація показів театральної вистави «Найкращий день та інші неприємності»
	послуга
	3
	
	
	______________**
** Визначається учасником, але авансовий платіж не може бути більшим ніж 50% від загальної вартості послуги

	1.4
	Спец-проєкт
	послуга
	1
	
	
	100% післяплата по факту надання послуги протягом 10 днів після підписання актів прийому-передачі наданих послуг

	1.5
	Робота з медіа
	послуга
	9
	
	
	100% післяплата по факту надання послуги протягом 10 днів після підписання актів прийому-передачі наданих послуг

	1.6
	SMM послуги
	послуга
	6
	
	
	______________**
** Визначається учасником, але авансовий платіж не може бути більшим ніж 50% від загальної вартості послуги

	1.7
	Послуги інфографіки/дизайну

	години
	62
	
	
	100% післяплата по факту надання послуги протягом 10 днів після підписання актів прийому-передачі наданих послуг

	1.8
	Підготовка звітів
	звіти
	10 

(9+1)
	
	
	100% післяплата по факту надання послуги протягом 10 днів після підписання актів прийому-передачі наданих послуг

	2.
	Розробка та організація публічного/креативного PR-заходу
	Комплексна послуга
	1
	
	
	______________**
** Визначається учасником, але авансовий платіж не може бути більшим ніж 50% від загальної вартості послуги

	
	Всього до сплати, грн*:
	
	


* Якщо Учасник є платником ПДВ, він має вказати ціну за одиницю та загальну суму з урахуванням ПДВ, зазначивши при цьому "з ПДВ". Якщо Учасник не є платником ПДВ, він зазначає, що ціна за одиницю та загальна сума подаються "без ПДВ". У будь-якому випадку, у загальну вартість 1 експертного дня  надавача послуги/експерта включаються всі обов’язкові податки та збори до бюджетів всіх рівнів відповідно до законодавства.
9. Ми зобов’язуємося дотримуватися умов цієї пропозиції 30 днів з дня подання цінової пропозиції. Наша пропозиція є обов’язковою для нас.  

10. Якщо нашу пропозицію буде обрано, ми зобов’язуємося підписати Договір про закупівлю у строк не пізніше ніж через 15 робочих днів з дати отримання  повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.
11. Ми погоджуємося з тим, що Замовник може відхилити нашу пропозицію та розуміємо, що Замовник не обмежений у прийнятті будь якої іншої пропозиції з більш вигідними для нього умовами. 

12. Ми погоджуємося, що у випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення умов запиту, та/або питань, не врегульованих умовами запиту, остаточне рішення приймається Замовником. Рішення Замовника є остаточним та оскарженню не підлягає.
13. Одночасно засвідчуємо, що наша компанія не є банкрутом і не ліквідовується, не має справи у судовому впровадженні, не укладала угоди з кредиторами, не призупиняла діяльність, не є учасником процесів з даних питань, не знаходиться в будь якій аналогічній ситуації, що випливає із подібної процедури відповідно до національних правил чи законодавства; одночасно повідомляємо, що не існує обставин конфлікту інтересів між замовником і нами, а саме, відсутні родинні, емоційні зв’язки, спільні політичні, економічні чи інші види інтересу.

14. Ми підтверджуємо, що інформація і відомості, що стосується Учасника та визначена у ціновій пропозиції, є конфіденційними і можуть передаватися, розголошуватися і використовуватися Учасником та залученими ним третіми особами без попереднього письмового погодження з Учасником, з метою їх аналізу, перевірки, визначення переможця закупівлі, проведення аудиторської перевірки тощо, а також, коли така передача здійснюється до банківських установ, пов'язана з отриманням офіційних дозволів, документів, сплати податків, інших обов’язкових платежів, передбачених чинним законодавством України, або якщо така передача пов'язана із законною вимогою контролюючих органів.

15. Ми підтверджуємо, що усвідомлюємо та розуміємо, що результати закупівлі, інформація отримана в процесі процедури закупівлі від інших учасників закупівлі, є конфіденційними, тобто конфіденційною інформацією Замовника та підлягають захисту у встановленому порядку.

Цим підписом ми підтверджуємо повне розуміння всіх вище зазначених вимог Додатку 1, 2 Технічного завдання та погоджуємося з ними.
___________________________________________________


         ________________

(посада керівника учасника або уповноваженої ним особи) (ініціали та прізвище)                  М.П.
 
          (підпис)   
 
Додаток № 2

До Технічного Завдання 

Детальний перелік та обсяг робіт/послуги 

	№ 
п.п
	Найменування предмету закупівлі
	Зміст предмету закупівлі
	Кількість

	1.
	Організація мультиканальної комунікаційної кампанії з метою просування  деінституціалізації
(далі Де-І)

	1.1
	Розробка концепту кампанії
	Підбір PR інструментів, візуального стилю, узгодження ключових повідомлень, цільової аудиторії, каналів комунікацій. 

· Охоплення: щонайменше 2 000 000 осіб за час дії договору різними каналами комунікацій.
· Географія: діджитал каналами - вся Україна, обласні центри, окремі громади в 4 регіонах. 

· Додаткова інформація: Канали комунікацій переважно:  діджитал, медіа (ТВ, друковані видання, інтернет, радіо, подкасти), рейтинги, серія інтерв’ю, медіа-проєкти, СММ, колаборації з блогерами, з медіа,  комерційними кампаніями тощо).

Не передбачається оплата зовнішньої реклами, виготовлення дороговартісних конструкцій.
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.

· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	1 (одна комплексна послуга)

	1.2
	Створення відео історій героїв кампанії
	Розробка креативної ідеї відео-роликів та виробництво професійних  відеороликів, які будуть використовуватися в рамках інформаційної кампанії  (орієнтовно 5 відео).
· Комунікація з героями відео (герої відео, рекомендовані замовником);
· Написання сценаріїв, підготовка запитань для інтерв'ю;
· Організація зйомок;
· Робота технічної команди (відео, звук, освітлення тощо);
· Оренда локації (студійна зйомка, місто Київ);
· Постпродакшен (монтаж, кольорокорекція, субтитрування на англійській і українській мовах тощо).
Відео має бути зняте на професійну техніку з використанням якісного звуку, освітлення та графіки. Вимоги до відео:

· Формат: Full HD (1920x1080) або 4K (3840x2160) або інші формати, що не поступаються за якістю. 
Хронометраж: до 20 хвилин (точна тривалість буде узгоджена із переможцем закупівлі)

· Якість зображення та звуку: візуально привабливе відео, з якісною графікою, стабілізацією кадру та відповідною кольорокорекцією; запис звуку із використанням професійних мікрофонів, мінімізація шумів, чистий звук; належна постановка світла.

Фінальний продукт: відеофайли у форматах MP4, MOV або інших, що відповідають професійним стандартам.
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.
· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	5 Послуг (відео)

	1.3
	Організація показів театральної вистави «Найкращий день та інші неприємності»
	Організація перемовин з зацікавленими сторонами (партнери, бізнес, місцева влада), логістики та організації показів вистави "Найкращий день та інші неприємності". 

Підтримка Замовника у пошуку та  перемовинах з зацікавленими сторонами для їх підтримки та залучення в організацію показів театральної вистави в 3 регіонах України (орієнтовно але не виключно: Львів, Івано-Франківськ, Полтава) (щонайменше 3 покази вистави від партнерів):
· Організація домовленостей з місцевими зацікавленими сторонами про умови   показу театральної вистави в 3 регіонах України  (по 1 показу в кожному з регіонів) 
· пошук місцевої зацікавленої сторони, яка готова покрити/частково покрити затрати на організацію другого показу театральної вистави в кожному з регіонів
· комунікація з партнерами (театром, представниками локацій, представниками місцевої влади та СОС Дитячі містечка на місцях)
· логістика (трансфер театру, проживання театральної групи, бронювання локації для показу вистави)
· запрошення гостей  (адаптація дизайну, розсилка згідно затвердженого переліку контактів/адрес) 
· організація показу вистави в регіонах (координація підготовки та реалізація всіх процесів)
· робота зі ЗМІ (анонсування показу, запрошення медіа, висвітлення)
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.
· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	3 (три послуги)

	1.4
	Спец-проєкт 
	Створення серії публікацій (4-5 публікацій) на визначену замовником  тему з залученням лідерів думок, експертів: 
· креативний дизайн 

· копірайтинг
· домовленість з трастовим, рейтинговим ЗМІ про розміщення спец-проєкту
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.
· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	1 (одна комплексна послуга)

	1.5
	Робота з медіа
	Робота з медіа:

· розробка тематичного плану публікацій 

· забезпечення медіа моніторингу

· погодження ключових повідомлень

· підтримка замовника у написанні статей шляхом інтерв'ю, пошуку додаткової інформації, копірайтингу, редагування, розміщення публікацій в релевантних медіа на безоплатній основі 

· створення та ведення ділових і галузевих блогів 

· розміщення матеріалів компанії в регіональних і національних друкованих та електронних виданнях, телеканалах.
Оплата за дану послугу здійснюється на помісячній основі.  
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.
· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	9 послуг (місяців)


	1.6
	SMM послуги
	SММ: 
· розробка контент-плану, написання текстів публікації, робота з рекламним акаунтом, таргетована реклама, ситуативні публікації
· при цьому забезпечити загальне охоплення кампанії - щонайменше 1 000 000 користувачів 
· послуга має включати витрати на таргетовану рекламу достатні для забезпечення наведених KPI.
Оплата за дану послугу здійснюється на помісячній основі.  
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.
· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	6 послуг (місяців)


	1.7
	Послуги інфографіки/дизайну
	Розробка візуального стилю для потреб комунікаційної кампанії. Розробки дизайнів для комунікацій у діджитал. Потребу визначає замовник.
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.
· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	62 год роботи дизайнера

	1.8
	Підготовка звітів
	Підготовка  медіа звітів (українською та англійською мовами). Підготовка  презентацій з лінками на публікації/розміщені матеріали/фото/відео матеріалів з відображенням досягнутих результатів комунікаційної кампанії (охоплення цільової аудиторії тощо), результатів медіамоніторингу.
Щомісячний звіт, звіт за результатам року.
	10 послуг 

(9 щомісячних звітів + 1 підсумковий)

	2.
	Розробка та організація публічного/креативного PR-заходу
	Івент менеджмент: 
· розробка та організація публічного/креативного PR-заходу з відкритою датою 

· Гості заходу: Представники центральних органів виконавчої влади, місцевих органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, ключові стейкхолдери в сфері захисту прав дітей, НУО, журналісти 

· Кількість осіб: від 50 офлайн, до 200 онлайн, 3-4 години

· Місце проведення: м. Київ (за потреби інша локація за узгодженням сторін). Місце проведення: бажано центр міста/ близько від станції метро  

· Формат: імерсивна виставка, показ, інсталяція, Арт-об'єкт, флешмоб тощо. 

Зміст послуги:

· підготовка та узгодження з замовником креативної концепції

· залучення та організація роботи усіх необхідних фахівців та постачальників послуг

· домовленості та отримання всіх необхідних дозволів, що пов’язані із проведенням заходу (в тому числі дозволу на розміщення інсталяцій тощо)

· пошук та оплата оренди локації (віддається перевага вибору приміщення на умовах безоплатної оренди, або за зниженою ціною)

· облаштування локації

· технічне забезпечення звуку, світла, трансляції відео

· розробка сценарного та технічного плану заходу  

· розробка дизайнів матеріалів для облаштування локації та друкованих матеріалів

· робота з медіа: підготовка та розсилка пресматеріалів (прескіт, пресреліз, постреліз), запрошення та акредитація медіа, відстеження публікацій, медіа-звіт, публікації щонайменше в 5 в національних рейтингових суспільно-політичних медіа. 

· забезпечення фото/відео зйомки під час заходу (2 год): 100 - 200 фото., репортажне відео за брифом замовника

· організація вітальної кави: 1 кава пауза (чай, вода, кава, 2 види солодких закусок) 

· медіа-звіт, наративний звіт, фото звіт.
· Виконавець зобов’язується розробити та надати на розгляд Замовника від мін. 2 до макс. 5 різних варіантів концепції кампанії.

· Замовник має право на обговорення із Виконавцем та внесення правок до основної обраної концепції до трьох разів.
· Остаточна концепція має бути обов'язково погоджена із Замовником перед її реалізацією.
	1 (одна комплексна послуга)


